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NUSAYBIN TICARET VE SANAYi ODASI
KURUMSAL ETIK KURALLARI

ONSOz

Kurumumuzda gorev alan se¢im ile ve atanarak goreve gelen ve tiim insan kaynaklarinin oncelikle
mevzuata sonra kurumumuzun ve toplumumuzun gelenek ve goreneklerine uygun davranmasi,
iiyelerimize ve toplumumuza verdigimiz hizmetlerin yiliksek standartta gergeklesmesi amaci ile etik
kurallarimiz1 bu belge ile beyan etmis bulunuyoruz.

Saygilarimla,

Mahsum OZMEN
Yonetim Kurulu Baskam

AMAC VE KAPSAM
Etik; dogru karar, davranis ve degerlere iligkin kurallardir.

Etik kurallar giinliik ¢alismalarimizda dogru isler yapabilmemiz igin yol gosterici olup kurumsal
degerlerimizi ve bunlara uygun davramig standartlarimizi yansitir. Etik kurallar; 6ziinde, ulagmak
istedigimiz hedeflere varma seklimizin, bunlar1 elde etmek kadar 6nemli oldugunu ifade eder.

Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi etik kurallari, ODA adina gorev yapan tiim ¢alisanlari, organlara
secilmis {iyeleri ve Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi’n1 temsil edenleri kapsar.

Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi etik kurallarinin olusturulmasinin amact; ODA’da gérev alan tim
insan kaynaklarinin, organlara se¢ilmis tiyelerin ve 6zel gorev ile Odamizi temsil edenlerin herhangi
bir etki veya baski altinda kalmadan gorevlerini yapabilmelerini saglamak iizere uyulacak etik (ahlaki)
kurallarin belirlenerek, olasi kisisel ¢ikar ve ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesidir.

TEMEL ETIK ILKELERIMIZ
Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi ¢alisanlari, organ iiyeleri, Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi’n1 temsil
edenlerin, birbirleri ve ti¢iincii kisiler ile olan iliskilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda
hareket ederler.
1. DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK
Yapilan iste diiriist ve tarafsiz davranmak.
2. KARSILIKLI SAYGI VE GUVEN
Mliskilerimizi, karsilikli saygy, itibar ve giiveni saglayacak sekilde yiiriitmek.
3. FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARINA SAYGI
Zihinsel yaraticiligin ortaya koydugu tiim fikri ve sinai miilkiyet haklarina saygi gostermek.
4. KAYNAKLARIN DOGRU KULLANIMI
Her tirli malzeme, tesis, hizmet araglari, donanim ve tagitlar yalnizca planlanmis is amaglarimiza
ve kurumsal hedeflerimize uygun kullanmak, enerji, zaman ve kaynak israfindan kaginmak.
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5. CIKAR CATISMALARI
Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak ¢ikar catigmalarina girmeden gorevlerini mevzuat ve kurum
kurallarina uygun olarak yerine getirmek, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulunduklar kisi/kuruluglara saglanan her tirli menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger
yiikiimliiliikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranmak.

6. SORUMLULUK
Gorev ve topluma karst sorumluluk bilinci igerisinde hareket etmek,gerekli kararlarin tutarlilik
icerisinde dogru, zamaninda almak ve uygulama kararlilig1 gostermek.

7. FIRSAT ESITLIiGI
Her tiirlii gérevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiiriitiilen faaliyetlerde ilgili tiim taraflara
firsat esitligi saglamak.

8. POZITIF YAKLASIM
Tavir ve davraniglarda yapici yaklagimlar sergilemek.

9. GIZLILIK
Gorev siiresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kisisel bilgiler ile ilgili gizlilik (bilgi
giivenligi) kurallarini esas almak.

10.MiSYON VE DEGERLERE BAGLILIK
Her turli hizmet ve ¢aligmalarda oda misyonuna ve degerlerine hizmet edecek sekilde davranmak.

ETiK KURALLARIMIZ
1- YASALARA UYGUNLUK
v' Yonetim birimlerimiz dahil tiim hizmet birimlerimizde mevcut yasalara iliskin bilgi seviyemizin
iist diizeyde tutulmasi ve siirekli giincellenmesi
v Uygulamakla yiikiimlii oldugumuz Yasa Yonetmelik ve ek mevzuat hakkinda paydaslarimizi
bilgilendirmek.
v" Yasalara uygunlugun testi ve tespiti igin kurum i¢i ve kurum disi kontrol mekanizmalari
olusturmak ve uygulamak.
v" Yasalarin uygulanmasinda olusgabilecek uygunsuzluklar i¢in objektif degerlendirme yapmak
(somut delillere dayandirma).

2- KURUMUN TEMSILI

v/ Odamizda segilerek veya atanarak goreve gelen tiim insan kaynaklarinin kurumu temsil
sorumlugu vardir. Bu bilingle;

v Kurumun ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlarin niinde oldugu,

v Kurum i¢inde ve Kurum disinda yasalara, toplumsal ve kurumsal geleneklere aykir1 davranig
sergilenemeyecegi,

v' Tiim kurum ve kuruluslar ile bireysel iletisimde sayginligimizi koruyarak kurumsal kimlik
odakl1 olmay1 benimsedik ve kabul ettik.

3- UYE ILISKILERIi
Uyelerimiz varolusumuzun temel unsurudur. Bu bilingle;
v' Guvenilirlik,
v' Aciklik,
v" Dirustluk,
v' Dakiklik,
v' Esitlik,
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v’ Sayginlik temel ahlaki kurallarimizdir.

4- RESMI VE OZEL KURUM VE KURULUSLARLA ILISKIiLER
Uye haklarinin ve ¢ikarlarmin savunulmasi ve korunmasi temek gdrevimizdir. Bu bilingle;
v" Tiim iligkilerin yiirtirliikteki yasalara uygun yiiriitiilmesi,
v Kurumlarin talepleri ve bizim kurumumuzun kurumlardan taleplerinin Gyelerimizin ve kamu
yararimin dikkate alinarak degerlendirilmesi,
v" Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin cevaplarmin siiresinde
verilmesi ilke edinilmistir.

5- GOREYV BILINCI - KURUM iCi ILETiSIM VE DAYANISMA
v" Tiim insan kaynaklarinin bilgilerinin giincellenmesi ve mesleki becerilerinin artirilmast,
v Kurumsal kiiltiir ve kimligin kabulii ve siirekli gelisimi i¢in insan kaynaklarinin goniillii
katiliminin ve desteginin saglanmasi,
v Kurumun sahip oldugu bilgi ve belgelerin bilgi giivenligi kurallar1 ve bilgi edinme yasasi
cer¢evesinde korunmasi ve ulasilabilirliginin saglanmasi.

v" Kurumumuzdan talep edilen tiim hizmet ve bilgilerin; Zamaninda, dogru ve istenilen
niteliklerde verilmesi

v" Hizmet verdigimiz iiyelerimiz ve diger kurum ve kuruluslarin statiisiine bakmaksizin ayni
hassasiyet ve gonillulik ile hizmet vermek.

v Kurumumuz en {ist ydnetim seviyesinden hizmet birimlerimize kadar sahip oldugu tiim iletisim
kanallarim1 agik tutar ve tiim bildirimleri aym hassasiyetle ilgili seviyelerde sonug odakli
degerlendirir ve zamaninda geri bildirimde bulunur.

v' Kurumumuzu denetlemekle goérevli kurumlar ve kurumumuzun paydaglarina tim
faaliyetlerimize iligkin hesap verebilir niteliklere sahip olmak.

v/ Tim etik kurallarimizi tim birimlerimizde biling seviyesinde uygulayarak ve bu
uygulamalarimiz1 tiim paydaglarimiza uygun enstriimanlarla agiklayarak giivenirligimizi
pekistirmek ve siirekli kilmak.

ETIiK DISI DAVRANISLAR

Gorev ve yetkiyi kotliye kullanmak, ise siyaset karistirmak, zimmet, riisvet, gercek disi beyanat
vermek, kisisel menfaat saglamak, ayrimcilik, kisi kayirmak, tehdit, istismar, bencillik, yolsuzluk,
hakaret ve kiifiir etmek, psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak, baski uygulamakv.b. davranislar etik
ihlali olarak kabul edilir.

ETIK KURALLARIN DENETLENMEDINDE IZLENECEK SUREC

Insan kaynaklarimizin herhangi bir olasi/mevcut ¢ikar catismasim ve etik dis1 davranisim dnlemek icin
gerekli 6nlemler alinir, etkili olamadigi durumlarda Genel Sekretere yazili olarak bildirir.

Genel Sekreter tarafindan yapilan degerlendirme sonuglar1 Etik Kurul’a havale bildirilir. Icerigi etik
konusu olmayan bildirimlerde ise geregi Genel Sekreterce yapilarak kisiye geri bildirimde bulunulur.
Yapilan bildirimler kesinlikle gizli tutulur. Etik Kurulun gerekli goérmesi halinde ilgili
birey/bireylerden savunma istenir. Savunma sonuglar1 kurul tarafindan degerlendirilir ve alinan karar
yonetim kuruluna bildirilir. Ynetim kurulunun alacagi karar uygulamada esas alinir.
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NUSAYBIN TICARET VE SANAYi ODASI ETiK KURULU
Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi, etik kiiltiiriini yerlestirmek ve gelistirmek, insan kaynaklarinin etik

kurallar konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmelerde bulunmak
ve etik uygulamalar1 degerlendirmek tizere Etik Kurul olusturulur.

ETIK KURULUN YAPISI

Etik Kurul; Meclis tarafindan segilecek Bir meclis iiyesi,Yonetim Kurulu tarafindan segilecek Bir
yonetim kurulu tyesi ve Genel Sekreter olmak tizere Ug kisiden olusur. Etik Kurul raportorii Genel
Sekreterdir.

ETiK KURULUN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Etik Kurul;

1.
2.
3.

Etik sorunlarda, etik kurallar dogrultusunda, kanitlara dayali degerlendirmeler yapar,

Etik kurallar1 gerektiginde revize etmek i¢in Ydnetim Kuruluna 6neride bulunur,

Hakkinda degerlendirme yaptigi, karar aldigi ve goriis verdigi tiim etik konular ve sorunlarda
gizlilik i¢inde calisir ve ilgili tiim bilgi ve belgeleri sakli tutar.

ETiK KURULUN CALISMA BiCiMi

1.

Genel Sekreter tarafindan Etik Kurul’a sevk edilen konular gizlilik esaslarina uyularak ve kayit
altina alinarak Etik Kurul Bagkani tarafindan yapilacak ilk toplant1 giindemine taginir.

Etik Kurul yilda en az Bir kez toplant1 yapar. Bu toplantiya Etik Kurul Baskani ya da Genel
Sekreter, giindemi hazirlayarak cagri yapar. Ayrica Kurul, olaganiistii bir durumun meydana
gelmesi veya iyelerinin ¢ogunlugunun istegi ile de bir hafta iginde toplanabilir. Toplant1 biri
baskan olmak iizere U¢ lyenin muhakkak bulunmasi esastir. Kararm oy birligi ile verilmesi
gerekir. Oy birligi ile karar alinamamas1 halinde karar ve karara itirazlar gerekgeli olarak Yonetim
Kurulu’na raporlanir ve Yonetim Kurulu’nun da hazir bulundugu oturumda oylama tekrarlanir. Bu
durumda kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

. Etik Kurul inceleme ve degerlendirmeleri sirasinda bagka kurum ve kuruluslarla yapmasi gereken

yazigsmalar1 Genel Sekreter aracilifiyla yapar.

Kurul, degerlendirmelerini dosya lizerinden yapar; gerektiginde ilgili kisilerden yazili ya da sozlii
bilgi alir, ilgili kisileri toplantida dinlemek iizere davet eder. Oturumda sadece konuya yonelik
sorular sorulur ve yanitlar kaydedilir.

. Hakkinda etik ihlali bagvurusu bulunan kisilere Etik Kurul oniinde savunmalarin1 yapma hakki

taninir; istenmesi halinde bu savunma yazili da olabilir. Savunma hakkinin kendilerine bildirildigi
tarihten itibaren bir hafta i¢cinde yanit vermeyen kisiler savunma haklarindan feragat etmis sayilir.
Bu durumda Etik Kurul eldeki diger bilgi ve kanitlara dayali olarak degerlendirme yapar ve goriis
bildirir.

. Etik Kurul’un, incelemesini bir ay icerisinde tamamlamasi esastir. Uzman ya da uzmanlar

toplantilara davet edilebilir. Gerekli goriildiigii hallerde goriislerine bagvurulacak uzman ya da
uzmanlardan bir alt kurul olusturularak ¢alismalari i¢in ek siire taninabilir. Bu uzmanlar ya da alt
kurullar, Etik Kurul tarafindan kendilerine havale edilen dosya iizerindeki ¢aligmalarini belirlenen
siire iginde tamamlayarak, hazirladiklari raporu Etik Kurul’a sunar.

. Kurul tiyeleri toplantilarda gerekli her tiirlii bilgiyi raportdrden isteyebilir, belgeleri ve kayitlar

inceleyebilir.
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8. Kurul, oylama yaparak degerlendirme sonucuna ve goriisiine iliskin son kararini verir. Etik Kurul
kararina katilmayan iiyeler goriislerini iceren gerekceler ile karara muhalefet serhi koyabilir. Uyeler
cekimser oy kullanamaz.

9. Etik Kurul’da kendisi ile ilgili konu gorisiilmesi durumunda, ilgili iiye oturum salonunda
bulunmaz, oylamaya katilmaz.

10.Etik Kurul goriis ve oneri niteligindeki raporunu, geregi yapilmak iizere Yo6netim Kurulu’na sunar.

11.Konu ile ilgili tim dokimanlar TOBB’nin Liizum Kalmayan Evrakin Imhasi Y&netmeligi
hiikiimlerine gore saklanir.

Yurdrlik ve Bildirim

Nusaybin ticaret ve Sanayi Odasi1 Etik Kurallari, Yonetim Kurulu’nun 16.12.2016 tarih ve 130 sayili
Karari ile hazirlanip meclise sunulmus ve Odamiz 30.12.2016 tarih ve 36 sayili Meclis Karari ile
onaylanmistir. Etik Kurallar onayladigi tarihte yiirtirlige girer. Etik Kurallarin yonetim kurulu
tarafindan kabul edildigi giin tiim insan kaynaklarina kurumsal ve/veya Kkisisel e-postalarina
gonderilerek bildirilir. Buna ek olarak karar1 takip eden en fazla bir ay iginde Genel Sekreter
tarafindan sec¢im ile goéreve gelen kurul ve komisyon iiyeleri ile personele seminer verilerek bildirilir.
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