Toplum saghginin korunmasi amaciyla
bankacilik hizmetlerinde gecici onlemler hakkinda

Kamuoyu Duyurusu
**Mart 202

Toplum saghiginin korunmasi icin Hikimetin, TC Saglik Bakanh@''nmin ve Diinya
Saglk Orgiti'nin talimatlari ve agiklamalan g¢ergevesinde, musterilerin
bankacilik islemlerini saghkh olarak ve aksamadan sirdlrebilmelerini
teminen gerekli onlemler uygulanmaktadir.

Bu gercevede, Tirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan, takdiri yelere
ait olmak Uzere, lavsiye niteligindeki agagidaki kararlar alinmigtir:

* Mdusterilere dogrudan hizmet veren subeler ve hizmet birimlerinin ¢alisma
saatleri ile mUsteri kabul saatleri 12:00-17:00 olarak belirlenmistir.

« Isteyen bankalar, calisma ve migteri kabul saatlerini esnek olarak
belirleyebilecektir,

« bankalar, gubelerin ve hizmet birimlerinin ¢aligma ve musteri kabul saatleri
hakkinda musterini bilgilendireceklerdir,

* subeve hizmet birimlerinde yakin temasin ve kalaballk ortamin
olugmasinin onlenmesine yonelik gerekli tebdirler alinabilecektir,

» yuksek rikli ve kalabalik alanlardaki subeler hizmet disi tutulabilecektir,

* bankacilik hizmetlerinin dijital ortamlardan yapiimasi
hususunda alternatif hizmet kanallarindan kesintisiz hizmet verilmeye
devam edilecektir.

Musterilerimizin  bankalarin  agiklamalarini takip etmeleri, islemlerinde dijital
kanallar kullanmalar: salginla micadeleye gok onemli destek olacaktir.

Kamuoyunun, toplum saghgmin korunmas: ve sirdirilmesi agisindan zoruniu
gorulen bu onlemleri ve uygulamalan anlayisia karsilayacagina, bu sayede

salginin yayilmasinin onlenmesine birlikte katk: saglayacagimiza inaniyoruz.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.




