8 2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Perf | Agikl 5|8
Proses | Stratejik Faaliyetler e;r ormans. Hedef Performans | Periyot S?t:um ! LiLl .. + c| @ E E 2 €| x
Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = | B E o > = = S| S|E|lz|5
S|d|s|Z2|s|2|R|D|T|F|8|<
STRATEJiK HEDEF 1.1 YONETiIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi iYILESTIRMEK
F.014 Egitim / Etkinlik
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri - . Genel Plani— F.08
Egit 2 egit H | X [X X X
Dlizenlemek gitim sayisi esitim ery! Sekreter Yonetici/Personel Egitim
Karti
F. 1.1.2 Misterek Meslek Genel
Komitesi toplantilar Toplanti Sayisi 2 adet Her yil Toplanti sonug Raporu X X
N Sekreter
diizenlemek
= | F. 1.1.3 Stratejik Plandan
= uret|Im|§|§ planinin Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil AIK stratejik Plan Izleme X X [X [X [|X |X |[X [X |X X |X [X
hedeflerinin gerceklesme Formu
durumlarini takip etmek
F. 1.1.4 Yonetim Kurulu,
Mecli Meslek Genel Toplanti Katihm Taki
eclis ve vies'e Katilim orani %80 Heryil | 2S¢ oplantifatlim 1akip— 1y Ix Ix Ix |x |x [x [x [x [x |x [x
Komiteleri toplanti katilim Sekreter Cizelgesi
oranlarini takip etmek
F.1.15 Yonetid Genel F.017 Ynetici
Oryantasyon Egitimi Egitim sayisi 1 adet Her yil X
. Sekreter Oryantasyonu Formu
Duzenlemek
STRATEJiK HEDEF 1.2 MALi YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK
F. 1.2.1 Uyeler i¢in Egitim, ) Muhasebe )
& ARGE, Danismanlik payi Ayrilan bitge orani | % 10 artis Her yil Bltge X X [X [X |[X |X |[X [X |X X | X [X
- Sorumlusu
a ayirmak
F. 1.2.2 Personel igin . Muhasebe .
o, Ayrilan bt 9 H I But X X X X X X X X X X [ X [X
Egitim, ARGE, Danismanhk yrilan butge orant | % 10 artis ery! Sorumlusu utee




A8 2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P tratejik Faaliyetl Hedef Perf Periyot ® 2
R Rt e Gostergeleri CCETHEREMTIERE | [EL7 Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = E! 'g § %’ = g § 5| E g f_‘;
ol |s|z|s|2|R|Q|a|S|S|<
pay! ayirmak
F. 1.2.3 Yoneticiler igin
o . Muhasebe .
Egitim, ARGE, Danismanlik | Ayrilan bitce orani | % 10 artis Her yil Biitce X [X [X |[X |X [X [X |X [X |[X |X [X
Sorumlusu
pay! ayirmak
F. 1.2.4 Hesaplari inceleme
Komisyon UyeIerlTopIantl Katilim oran| %80 Her yil Muhasebe Tt':oplantl'KatlIlmTaklp x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix
Katihm Oranlarini takip Sorumlusu | Cizelgesi
etmek
F. 1.2.5 Stratejik Plandan
iretilmis is planinin " .
hedeflerinin maliyet Gergeklesme orani | Ortalama % 80 Her yil Muhasebe §trateJ|k Plan Malivet X X (X [X |X |X |X [X |X X | X [X
Sorumlusu | Izleme Formu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F. 1.2.6 Odanin birikmis " . .
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orani Onceki yila gore Her yil Muhasebe Aidat Takip Sistematigi | X X (X [X X |X |X [X |X X | X [X
. %10 artis Sorumlusu
saglamak
F.1.2'.?Uyealdatgellrlyllllk UyeAldatTahmln Min. % 75 Her yil Muhasebe Aidat Takip Sistematigi X
analizi Gergeklesmesi Sorumlusu
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
2 F.014 Egitim / Etkinlik
a F. 1.3.1 Personel Egitimleri | _. ... Personel Plani- F.08
dizenlemek Egitim sayisi 4 adet Her yil Sorumlusu | Yonetici/Personel Egitim X X X XXX X X X XXX

Karti




s 2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P tratejik Faaliyetl Hedef Perf Periyot ® 2
R Rt e Gostergeleri CCETHEREMTIERE | [EL7 Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = E! 'g § %’ = g § 5| E g f_‘;
S|&|s|2|s|2|R|Q|T|&|E8|<
F. 1.3.2 Dizenli personel Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Personel F.22 Pevrsonel Toplanti X X X X
Toplantilari yapmak Sorumlusu | Tutanagi Formu
F.1.3.3 D.UZEI.’1|I Pers_onel . Personel F.09Personel
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi Min.1 adet Her yil . . X
Sorumlusu | Memnuniyet Anketi
Yapmak
F. 1.3.4 Personel
Memnuru'yetl 'Anketl iyilestirme sayisi Min.2 adet Her yil Personel F.06 D/O Faaliyet Formu | X X [X [X X |X |[X [X |X X | X [X
Sonucu iyilestirmeler Sorumlusu
yapmak
F. 1.3.5 Personel Petformar!s . Yénetim F.011 Personel
Performansi degerlendirme Min.1 adet Her yil . X
M . . Kurulu Performans Deg. Formu
Degerlendirmesi yapmak sayisl
F. 1.3.6 Performans
Degerlend!'rrr.l.e gall?maa Odillendirme Min.1 adet Her yil Yonetim VK Karar X
sonucuna 6dillendirme sayisl Kurulu
yapmak
F.1.3.7 DU I S I Yoneti
. tzenienen >osya Aktivite 1 adet Her yil onetim YK Karari X
Aktivite Sayisi Kurulu
STRATEJiK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINi iYILESTIRMEK
: F. 1.4.2 Stratejik plani Gézden gecirme
a gozden gecirmek ve gerekli g ¢ . Yonetim F.07 AIK ve YGG
. veya revizyon Min. 1 adet Her yil . X X
revizyonu yapmak Kurulu Toplanti Tutanagi
sayisl
hazirlamak




2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P tratejik Faaliyetl Hedef Perf Periyot ® 2
R Rt e Gostergeleri CCETHEREMTIERE | [EL7 Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = E! 'g § %’ = g § 5| E g f_‘;
ol |s|z|s|2|R|Q|a|S|S|<
F. 1.4.3 Faaliyet Raporu . Basin Yayin .
hazirlamak Yayin sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Faaliyet Raporu X
STRATEJiK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINi iYiILESTIRMEK
F.1.5.1 Yaym listesi Liste Min. 1 adet Her yil Basin Yayin F.27 Yayin Listesi X
olusturmak Sorumlusu
.. . Basin Biilteni- F.27 Yayin
F.1.5.2 Basin biltenleri Bilten sayisi Min. 12 adet Her yil Basin Yayin Listesi- F.31 Haberlesme [ X [X |X |X |X [X |X |X [X [X [X [X
olusturmak Sorumlusu oo .
ve lletisim Stratejisi
Basinda Gériinme Excel
n F."1.5.3 B'a'smdfa gorinme Goriinme orani Onceki yila gore Her yil Basin Yayin | Sheet (F.019 Basin Yayin X X X X X X X X X x |x |x
- ylzdelerini takip etmek %20 artis Sorumlusu | Analizi)
a
F.1.5.4 Uyelere o
bilgilendirme amaci ile SMS Sayisi Her etkinlik icin Her yil Basin Yayin Sms raporu X X [X [X |X |X |X [X |X X | X [X
N . sms duyurusu Sorumlusu
gonderilen SMS sayisi
F.1.5.5 Web Sayfasi Web Istatistik 1 adet Heryil | B3N YaVIN e tistik raporu X |x [x [x |x |x |x [x |x [x [x |x
istatistiklerini tutmak Raporu Sorumlusu
F.1.5.6 Yapilan basin Basin Toplantisi 6 adet Her yil Basin Yayin Liste X X X X X
toplantisi sayisi Sorumlusu




S 2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P tratejik Faaliyetl Hedef Perf Periyot ® 2
R Rt e Gostergeleri CCETHEREMTIERE | [EL7 Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = E! 'g § %’ = g § 5| E g f_‘;
S|&|s|2|s|2|R|Q|T|&|E8|<
Iigi‘j;ZnB;:Inet:ZInnel Ust Personel Listesi, F.010
. Fi Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda R Personel Oryantasyonu X
istihdami saglamak Yonetim .
Takip Formu
cikarmak
STRATEJiK HEDEF 1.6 BiLGi iISLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi iYILESTIRMEK
F.1.6.1 Yazilm d .
. azilim gonanim Liste ve . Bilgi Islem |F.24  Yazilim Ve
listesi olusturmak ve .. Min. 1 adet Her yil . . X
. giincelleme sayisi Sorumlusu | Donanim Listesi Formu
gincellemek
F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Bilei islem
Web sitesi olusturmak ve | Sayfanin varligi Min. 1 adet Her yil &3 Web sitesi X [X [X |X |X [X [X |X [X [X |X [X
. Sorumlusu
gincellemek
F. 1.6.3 Bilgi iletisim Bilei islem P.1.6 Bilgi islem
Teknolojileri risk plani Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil sl Teknolojileri Proses X
© .. Sorumlusu
- hazirlamak ve gilincellemek Karti
Q.
F. 1.6.4 Bilgi iletisim oo
Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Bilgi Islem | F.24 Ya2|I|n.1 Ve. X [X [X |X |[X [X [X |X [X [X |[X [X
. Sorumlusu | Donanim Listesi Formu
iyilestirmek
F.1.6.5 Donanimlarin Bakim onarim Bilgi islem
bakim ve onarimlarini . Min. 1 kez Her yil sl's F.23Bakim Plani X
periyodu Sorumlusu
yapmak veya yaptirmak
F. 1.6.6 Bilgi iletisim .. Personel Listesi, F.010
. Ust
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda Vénetim Personel Oryantasyonu

istihdami saglamak

Takip Formu




2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P tratejik Faaliyetl Hedef Perf Periyot 2
R Rt e Gostergeleri CCETHEREMTIERE | [EL7 Birim (Kayit/Dokiimantasyon) = E! 'g § %’ .g g § 5| E g f_‘;
S|&|s|2|s|2|R|Q|T|&|E8|<
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINI iYILESTIRMEK
F. 1.7.1 Uye Memnuniyet . . Kalite Akd. | F.29 Uye Memnuniyet
Anketi yapmak Anket periyodu Min. 1 adet Her yil Sorumlusu | Anketi X [X [X |X |X [X [X |X [X [X |X [X
F. 1.7.2 Anket sonucunda " L . . .
iyilestirme ¢alismasi Oneri, sikayet Min. 5 adet Her yil Kalite Akd. F:3A2 DOF, One-rl ve X X (X X |[X [X |X |X X | X [X
talep sayisi Sorumlusu | Sikayetler Takip Formu
yapmak
: F.1.7.3 Uye anket analiz Anket raporu Min. 1 adet Her yil Kalite Akd. Anket Raporu X
= raporu hazirlamak Sorumlusu
F.1.7.4 Uye zivaretleri Uye Ziyareti Sayisi | 100 Giye Her yil Kalite Akd. Anket Raporu X [X [X |[X |X [X [X |X [X [X |X [X
yapmak Sorumlusu
F: 1.7.'5 Uye Sikayetlerin Liste sayisi Min. 1 adet Her yil Kalite Akd. F:3A2DOF, One'rl Ve x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix [x |x
Listesi olusturmak Sorumlusu | Sikayetler Takip Formu
F. 1.7.6 Sikayet ve dneri . L , F.28 Oneri Ve Sikayetler
sonucu lyilestirme sikayet ve oneri Min. 5 adet Her yil Kalite Akd. Takip Formu- X X (X [X X |X |X [X |X X | X |X
sayisl Sorumlusu -
calismasi yapmak F.012Go6rtisme Formu
STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYILESTIRMEK
F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK , .
ve YGG Toplantilari Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Kalite Akd. | F.07 AlK ve YGG, X X X X
Sorumlusu | Toplanti Tutanagi
. yapmak
‘_i . R
a " %'8'2 Te.da”k(’jl . .. | Min. 1 adet liste ) F.03 Onayh Tedarikgi
degerlendirmesi yapmak Liste ve tedarikgi Kalite Akd. . . o
g Toplam 15 adet Her yil Listesi - F.04 Tedarikgi X
ve onayl tedarikgi listesi sayisl . Sorumlusu . .
tedarikgi Degerlendirme Formu
olusturmak
F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler | Her birimin Min. 2 adet Her yil Kalite Akd. | F.05 Denetim Soru X X




A 2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama c| 3| 4
P jik Faaliyetl Hedef Perf Peri © o
roses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri edef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon) | 2 E’ E § % £ g § 5| g g %
c|&|ls|z2|s|Z2|R|2|2|5|28|<
yapmak denetlenmesi Sorumlusu | Listesi
F. 1.8.4 i¢ denetimler ) .
Kalite Akd. |F.32 DOF, O V
sonucu iyilestirme Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her yil atite oA ’ ne_rl € X X (X X [X |X |[X [X |X X [ X [X
. . Sorumlusu | Sikayetler Takip Formu
faaliyetleri yapmak
F. 1.8.51S0O 9001 KYS
. N Dis denetim Kalite Akd. .
belgesinin devamliligini 1 adet Her yil Dis Denetim Raporu X
. raporu Sorumlusu
saglamak
F. 1'8'6.5 150 10002 MMYS Dis denetim Kalite Akd. .
belgesi almak ve 1 adet Her yil Dis Denetim Raporu X
. . raporu Sorumlusu
devamliligini saglamak
F. 1.8.7 Dijital arsive 3yl Kalite Akd
- 284U ? Arsivlenen bilgi 1 adet icerisind " | Dijital Arsiv X (X [X |X |[X [X [X [X [X [X |[X [X
gecmek Sorumlusu

e




2021 IS PLANI

STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Performans Sorumlu Aciklama ® c|l2|B|E|E E| =
Proses | Stratejik Faaliyetler Gést leri Hedef Performans | Periyot Biri (Kayit/Dokiimantasyo ?‘3 1S ‘%’ S % .E £ é S| E| 5|3
Ostergeleri irim n) SlaIs|2|s|f| |2 ZIE2|8| &
STRATEJIKHEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yénelik X [X |IX [X [X |X [X |X [X |[X |X [X
Ger.gelflest.lrlle.:n qu]antl ve Etkinlik sayisi 6 adet Her yil Kalite Akd. F.014Egitim / Etkinlik
Etkinliklerin listesini Sorumlusu Plani
tutmak ve glincellemek
F. 2.1.2 Uyelere Yoénelik X |IX |X [X [X |X [X |X [X [X |X [X
Ger'gel'destlrllgn Toplanti ve Katihma! sayis! Toplam 300 (iye Her yil Kalite Akd. F.30 Egitim/Etkinlik
- Etkinliklere ait Katiimci katiimi Sorumlusu [ Katilim Formu
2 Sayisini tutmak
F.2.1.3 nyel'ere Yonelik ' F.21Egitim/Etkinlik X | X X |X [X [X |[X [X [X [X |X |X
Gergeklestirilen Toplanti ve Kalite Akd. o . .
- . Rapor sayisi 6 adet Her yil Degerlendirme Anketi
Etkinliklere ait sonug Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
raporu olusturmak
F.30 Egitim/Etkinlik X
F. 2.1.4 Paydaslarl Katilim F -F.21
a“y azaria Toplanti ve rapor Kalite Akd. ?.I.Im or.m.u
toplanti diizenlemek ve 1 adet Her yil Egitim/Etkinlik
sayisl Sorumlusu . . .
sonug raporu hazirlamak Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
STRATEJIKHEDEF 2.2POLITiKA TEMSIL PROSESINi iYiLESTIRMEK
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Faaliyet sayisi 15 adet Her yil Ust Yénetim F.2§ LO'bI Faal'lyetlerl X |IX |X [X [X |X [X |X [X [X |X [X
bulunmak Takip Cizelgesi
o F'Z'.Z'ZL.ObI Faéllyetlerl . Politika F.26 Lobi Faaliyetleri AT RO EAR A EA o EAR RO RN R R R
o Takip Cizelgesi tutmak ve | Takip sayisi 15 adet Her yil . L .
. Temsil Kord. | Takip Cizelgesi
gincellemek
F'2'2§3 Odanin Y'e'm bir Lobi faaliyeti 1 adet '4y||' . Ust Yénetim F'26. Lo?l FaaI|'yetIer|
mekan kurmasi igin arsa icerisinde Takip Cizelgesi ve




2021 IS PLANI

STRATEJiIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama = c|le|e| el €| x
Proses | Stratejik Faaliyetler S Hedef Performans | Periyot P (Kayit/Dokiimantasyo *«‘3 8| 5| 8| 3 'E E| S| |S|E|G|=
SSC rim n) AEHERIEE IR
tahsis isletmelerine Faaliyet Plani
baslamak ve bina
olusturmak
;ﬁfggﬁ?g;:rga”'ze i F.26 Lobi Faaliyetleri X
Y g . Lobi faaliyeti 1 adet . y. . Ust Yénetim | Takip Cizelgesi ve
kurulmasi icin faaliyetlerde icerisinde .
Faaliyet Plani
bulunmak
F.2.2.5 Bolge/Od . X
Slge/Oda Politika Aciklama tutanagi ve
Borsalarla bulusmak Toplanti 1 adet Her yil .
Temsil Kord. |rapor
actklamalar yapmak
STRATEJIKHEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK
F.2.3.1 Ekonomik X |IX | X [X |[X |[X |X [X [X |X [X [X
e Genel
istatistikler ve arastirma Rapor sayisi 2 adet Her yil Rapor
Sekreter
raporlari hazirlamak
F.2.3.2 Projeler yapabilir Proje birimi 4yl Genel C X
hale gelmek kurmak 1adet icinde Sekreter Proje Birimi Galismalar
F.2.3.3 Uyelerin yirittagi . Genel o X |[x [x [x [x [x [x |x [x [x |X |X
:: orojelere destek olmak Proje sayisi 2 adet Her yil Sekreter Proje Birimi Calismalari
= F.2.3.4 Sektorlere veya X |IX |X [X [X |X [X |X [X [X |X [X
. . . Genel
meslek komitelerine gére | Rapor sayisi 2 adet Her yil Rapor
Sekreter
raporlar yayinlamak
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler F.30 Egitim/Etkinlik X X
. . Katilim Formu - F.21
vb. konularda lyelere - Kalite Akd. . -
o . Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Egitim/Etkinlik
bilgilendirme amach Sorumlusu

etkinlikler diizenlemek

Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu




BN 2021 IS PLANI

STRATEJiIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama K] cla|l8|lE|S €| =
Proses | Stratejik Faaliyetler S Hedef Performans | Periyot P (Kayit/Dokiimantasyo *é 8| 5| 8| 3 '?é E| S| |S|E|G|=
SSC rim n) AEHERIEE IR
F.2.3.6 Nusaybin turizm F.30 Egitim/Etkinlik X [X |X |IX |[X |[X [X [X |X |X [X [X
e . . . Katilim Formu - F.21
sektoriinlin gelismesine . . . Kalite Akd. ... -
. Lobi faaliyetleri 5 adet Her yil Egitim/Etkinlik
yonelik girisimlerde Sorumlusu N . .
Degerlendirme Anketi
bulunmak
Formu- Sonug Raporu
F.2.3.7Ilgenl.r.1tar1|n|rllg|n| Lobi ve faaliyet Genel . X |IX |X [X [X |X [X |X [X [X |X [X
arttirmaya yonelik 1 adet Her yil Faaliyet Raporu
L sayisi Sekreter
etkinlikler yapmak
STRATEJIKHEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.4.10yelere Yonelik is F.014 Egitim / Etkinlik [X [X [X |X |X [X [X [X [X [X |X |X
Gelistirme amacli - Kalite Akd. Plani- F.30
Egitim/Seminerler Etkinlik saysi > adet Her yil Sorumlusu Egitim/Etkinlik Katihm
diizenlemek Formu
F.2.4.20yel il . X |IX |X [X |[X |[X |X [X [X |X [X [X
o2 yelere vertien . F.21 Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerlerin Kalite Akd. N . .
L Rapor sayisi 5 adet Her yil Degerlendirme Anketi
sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
hazirlamak
< s T
N F.014 Egitim / Etkinlik [X [X [X [|X |X [X [X [X [X [X |X |X
e Plani- F.30
F.2.4.3 Girisimcilik Kalite Akd Egitim/Etkinlik Katilim
kurslarinin diizenlenmesini | Etkinlik sayisi 3 adet Her yil : Formu - F.21
. Sorumlusu - .
saglamak Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
F.2.4.4 Geng ve Kadin . F21egitim/etkintic | % [ [ 101X [C X 11X XX
Girisimciliginin - Kalite Akd. . . .
.. L S Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Degerlendirme Anketi
ozendirilmesi icin Sorumlusu

calismalar yapmak

Formu- Sonug Raporu




588 2021 IS PLANI

STRATEJiIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Sorumlu Agiklama K] clel8lE|S €| =
Proses | Stratejik Faaliyetler S Hedef Performans | Periyot P (Kayit/Dokiimantasyo *«‘3 8| 5| 8| 3 'E E| S| |S|E|G|=
SSC rim n) AEHERIEE IR
STRATEJIKHEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.5.1Uluslararasi X |X
O'dalarla isbirligi kurmalive isbirligi ve kardes 1 adet Her yil Dis Ticaret Protokol
bir kardes oda protokoli oda sayisl Sorumlusu
imzalamak
F.2.5.3Uye|ere've o Dis Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik X
personele dis ticaret Egitim sayisi 2 adet Her yil Sorumlusu Plan
egitimi diizenlemek
Dis Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik X |IX |X
Sorumlusu Plani- F.30
F.2.5.4 Uluslararasi - Egitim/Etkinlik Katilim
Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Formu - F.21
Fuarlara katiimak s -
Egitim/Etkinlik
2 Degerlendirme Anketi
=5 Formu- Sonug Raporu
F.014 Egitim / Etkinlik X [X |IX [X
Plani- F.30
F.2.5.5 Ulusal fuarlara - Dig Ticaret Egitim/Etkinlik Katiim
Etkinlik sayisi 1 adet Her yil Formu - F.21
katilmak Sorumlusu o .
Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
o el Sorumiusy |21 EBm/Etkini '
v . . Etkinlik sayisi 1 adet Her yil Degerlendirme Anketi
gerceklestirmesini
N Formu- Sonug Raporu
saglamak
F.2.5.7 Yabanci Piyasalara Dis Ticaret F.02 Dis Kaynakh Dok. [X [X [X [X |X |X |X [X [X [X [X [X
. Rapor sayisi 1 adet Her yil ; .
yonelik web sayfasinda Sorumlusu Listesi
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Performans Sorumlu Agiklama + cle|o|E|2 I
Proses | Stratejik Faaliyetler S Hedef Performans | Periyot | .. (Kayit/Dokiimantasyo f‘g 8| 5| 8| 3 E = é S| E|lG|=
Ostergeleri irim n) SlZls|S2|S|&E el 2z 2|8z
Arastirma Raporlari
Yayinlamak
F.2.5.8 Yabana dil bilen Dis Ticaret Personel Listesi, X
. Sorumlusu F.010Personel
personel istihdami Personel sayisi 1 adet Her yil .
M Oryantasyonu Takip
saglamak
Formu




